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ACOSO SEXUAL.
El Acoso Sexual en el Trabajo.

Valerie Oyanadel Lara

Relaciones Laborales:

- El Cédigo del Trabajo indica que las relaciones laborales deben fundarse en un trato
compatible con la dignidad de las personas. Contrario a ello se encuentra la conducta de
Acoso Sexual, que se entiende como aquel acto que una persona realice en forma indebida,
por cualquier medio, un requerimiento de caracter sexual no consentido por quien los
recibe y que perjudiquen o amenacen su oportunidad de empleo o si situacién laboral.

- En relacién a lo mismo, el art.160, nUmero 1 letra b, sefiala el acoso sexual como una
conducta indebida de cardcter grave y causal de despido sin derecho a indemnizacion.

- El empleador(a) tiene como obligaciéon el incorporar en el Reglamento Interno de la
empresa, un procedimiento para tramitar denuncias de Acoso Sexual, las medidas de
resguardo para la acosada o acosado, asi como las sanciones para el acosador o acosadora.

Procedimiento:
Que hacer en caso de presentarse una situacion de Acoso Sexual.
Denuncia:

La persona que se vea afectada por un acto de acoso sexual debe formalizar su denuncia
presentandola por escrito a la direccion de la empresa o a la inspeccion del trabajo respectiva.

é¢Quiénes pueden ser victimas o cometer acoso sexual?

- Pueden cometer acoso sexual: el empleador o empleadora perteneciente al sector privado
o publico, y un trabajador o trabajadora del sector privado o publico que sea superior o par
del afectado o afectada.

- Pueden ser victimas de acoso sexual: un trabajador o trabajadora del sector privado o
publico, subordinado o par del autor(a) de acoso sexual.

Investigacion:

- Almomento de recibir la denuncia, el empleador debe adoptar medidas de resguardo para
ambas partes, tomando en consideracién la gravedad de los hechos y las condiciones de
trabajo, como son la redistribucién de la jornada, la separacion de los espacios fisicos de
trabajo por ejemplo.

- Siladenuncia se realizd en la Inspeccidn del Trabajo, sera esta la que sugiera la adopcién de
estas medidas a la empresa.
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- En cuanto a la investigacidon propiamente tal, el empleador debe disponer que esta se
realice internamente, o en el plazo de 5 dias debe enviar los antecedentes de la denuncia a
la inspeccidn para que sea ella quien realice las acciones de investigacion respectiva.

- Lainvestigacién debe concluirse en un plazo de 30 dias, y en el caso de ser interna debe
constar por escrito y ser llevada bajo estricta reserva, entregando garantias a ambas partes
de que sean escuchadas permitiendo fundamentar sus dichos, y al final enviar las
conclusiones a la inspeccién.

Conclusiones:

- Las observaciones que realice la Inspeccién del Trabajo a la investigacidon realizada
internamente por la empresa, o las conclusiones a que llegue la investigacidon de la
Inspeccidn respectiva, deberan ser puestas en conocimiento de las partes (empleador,
denunciante y denunciado)

- El empleador tendra 15 dias contados desde la recepcion del informe por parte de la
Inspeccidn, y en conformidad al mérito de éste, para disponer y aplicar las medidas o
sanciones que correspondan.

Sanciones:
Entre las sanciones esta contemplado:

- El despido del trabajador o trabajadora cuando se ha comprobado su condicién de
acosador, sin derecho a indemnizacién, ya que se ha incorporado el Acoso Sexual como
causal de despido (Art.160, N°1).

- Alternativamente, en el caso del trabajador o trabajadora afectado por Acoso Sexual por
parte de su empleador(a) puede:

o Acudir al Tribunal del Trabajo respectivo poniendo término al contrato de trabajoy
demandando el pago de las indemnizaciones legales correspondientes.

o Solicitar el incremento del 80 por ciento en sus indemnizaciones legales en el caso
de que el empleador(a) no diera cumplimiento al procedimiento por Acoso Sexual.

- Si el trabajador(a) invocd falsamente la causal de Acoso Sexual como fundamento del
autodespido, debe indemnizar los perjuicios que cause al afectado(a) y podra ser objeto de
las acciones legales que procedan (responsabilidad criminal).
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Jurisprudencia relacionada

Dictamen Juzgado de Letras del Trabajo

Dictamen N° 10-4-0020567-7

8-junio-2010

Despido por acoso sexual. Trabajador no lo acredito.

1.

Que con fecha dieciséis de marzo de dos mil diez, comparece el denunciante quien deduce
en lo principal, la vulneracion de derechos fundamentales y en subsidio, demanda por
despido injustificado, en procedimiento de aplicacién general, en contra de su ex
empleador, a fin de que se condene a la demanda al pago de indemnizaciones, reajustes,
intereses y costas; ya que acusa despido injustificado, indicando no haber sido informado
oportunamente del proceso de investigacion en su contra, no otorgandole el debido
derecho a presentar su version de los hechos ni fundamentos o pruebas a su favor.

En el despido que se ha efectuado al actor por acoso sexual, no se han vulnerado las
garantias constitucionales alegadas pues la empresa ha actuado de manera razonable y
justificada en relacidn a los antecedentes que tuvo a la vista, a través de una investigacion
interna, y que, por consiguiente, que no existe una colusion de derechos, no surge la
decision de otorgar preferencia a uno por sobre otro, procederd a rechazar la accién de
tutela intentada en autos; el hecho de no habérsele otorgado copia de lo declarado ante el
investigador y de la investigacion propiamente tal, y de haberlas obtenido con posterioridad
a su solicitud en la Direccién del Trabajo, no le resta mérito a la investigacion, toda vez que
no es un requisito que se encuentre establecido ni en el Reglamento Interno de la empresa
ni en nuestra legislacidon laboral.

Dictamen Rol N° 50-2008

27-may-2008

Se acoge Recurso de Proteccidon por arbitrario e ilegal procedimiento por acoso sexual, de la
Direccién del Trabajo

1.

Ha comparecido el abogado don Patricio Pinto Castro, en representaciéon de don Nelson
Moyano Vives, Administrador de Contrato para la Empresa AVANT Servicios Integrales S.A.,
y ha deducido recurso de proteccién en contra del ordinario N° 22 emitido por el sefior
Inspector provincial del Trabajo de Chafaral, don Guido Cortés Carvajal , documento en que
se establece que, de acuerdo a la investigacion realizada por la comisidon N° 308/2007/230
sobre denuncia de dofia Claudia Trepiana Rojas, se ha podido comprobar que efectivamente
ha existido la figura de acoso sexual. Estima el recurrente que el referido ordinario reviste
el caracter de ilegal, en primer lugar, porque contraviene lo dispuesto en el articulo 20 del
DFLN° 2 de 1967, Ley Organica de la Direccion del Trabajo, que prescribe que los Inspectores
Provinciales, Departamentales y Comunales tendran en su jurisdiccion las mismas
facultades del Director en lo que respecta a la aplicacidn de la legislacidn social, salvo en las
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gue les son privativas, apareciendo claro en el caso que el sefior Inspector Provincial del
Trabajo de Chafiaral se ha excedido en sus atribuciones, al haber procedido a valorar
antecedentes facticos, tomar declaraciones de testigos y a juramentarlos.

2. Ensegundo lugar, hace presente que conforme a lo dispuesto en el articulo 476 del Cédigo
del Trabajo, la fiscalizacién del cumplimiento de la legislacién laboral y su interpretacion
corresponde a la Direccion del Trabajo, y que a su vez, el articulo 474 del mismo Cédigo
establece la facultad de los inspectores del trabajo para cursar multas administrativas por
infracciones a la ley laboral o seguridad social, facultad que se reitera en el articulo 1° del
DFL N° 2 de 1967, ya citado, facultad de fiscalizacion que, como ha resuelto la
jurisprudencia, se circunscribe a la constatacién de hechos ostensibles, cuando ellos
aparecen como una ilegalidad precisa y determinada, lo que no ocurre en la especie, en que
se ha requerido de una actividad probatoria, valorandose declaraciones de testigos para, en
definitiva, resolver un conflicto de relevancia juridica. Asimismo, sefiala que el articulo 211-
D del Cadigo del Trabajo, que regla la investigacion y sancién del acoso sexual, dispone que
la Inspeccién del Trabajo deberad evacuar conclusiones o formular observaciones a la
investigacion realizada por la empresa, motivo por el cual, a juicio del recurrente, existe un
exceso por parte de la Inspeccidon al momento de dar por establecida la figura de acoso
sexual, que para su configuracidon necesariamente requiere valoracién, pues no es una
cuestion que pueda determinarse prima facie, sino que incluso requiere la concurrencia de
los elementos subjetivos que la misma norma legal indica.

3. En cuanto al fondo del asunto, el acto recurrido no sefiala con la claridad necesaria y
precision adecuada los hechos que da por establecidos para estimar que existe la conducta
de acoso sexual. Tampoco da o entrega de manera pormenorizada la o las conductas que
habria realizado el sefior Moyano Vives y en este sentido el acto aparece absolutamente
desmotivado, falto de fundamentacion, lo que genera que raye en la arbitrariedad.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulos 19 N° 3 y 20 de la Constitucién Politica de
la Republicay Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema, Por estas consideraciones
y de conformidad con lo dispuesto en el articulos 19 N° 3 y 20 de la Constitucidn Politica de
la Republica y Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema, SE HACE LUGAR al recurso
de proteccion interpuesto por el abogado don Patricio Pinto Castro, en representacion de
don Nelson Moyano Vives y en consecuencia se deja sin efecto la investigacion llevada a
cabo por la Inspeccidon Provincial del Trabajo de Chafiaral, a cargo del sefior Marcelo
Fernando Gémez Toledo respecto de la denuncia formulada por dofia Claudia Trepiana
Rojas, debiendo realizarse una nueva investigacion, de acuerdo a las disposiciones
contenidas en los articulos 211-A del Cédigo del Trabajo, dejdndose igualmente sin efecto
el Ord. N° 22 de 11 de enero de 2008, suscrito por don Guido Cortés Carvajal, Inspector
Provincial del Trabajo de Chafiaral, sin costas del recurso.
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Dictamen Direccion del Trabajo

ORD. N24354/059

29-oct-2009

1) Acoso Sexual. Estudiante en Prdctica. Procedencia. 2) Acoso Sexual. Inspeccién del Trabajo.
Facultades.

1.

Frente a un requerimiento de una alumna en practica que denuncia haber sido victima de
conductas de acoso sexual por parte de un trabajador de una empresa, resultan aplicables
las normas procedimentales incorporadas al Titulo IV, del Libro Il, Cédigo del Trabajo, por
la Ley 20.005 sobre acoso sexual, debiendo exigirsele al empleador a cargo de la direccidn
de la empresa en que se ha verificado la conducta de acoso sexual, por uno de los
trabajadores bajo su dependencia, el cumplimiento de las obligaciones que le impone dicha
normativa.

De acuerdo a lo dispuesto por el legislador, la Inspeccion del Trabajo respectiva, para el caso
que se le remitiere por un empleador un informe que dé cuenta de su investigacion derivada
de una denuncia de acoso sexual, se encuentra facultada para observar tanto la
investigacion, como las conclusiones a que hubiere arribado el empleador, debiendo poner
esas observaciones en conocimiento del empleador, del denunciante y del denunciado.

Referencias Legales.

Para mayor informacidn y detalle de este tema puede revisar las siguientes fuentes legales:

Codigo del trabajo, art. 211A, 211B, 211C, 211D, 211E.

Ley 20.005, tipifica y sanciona el Acoso Sexual, introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo.

http://www.dt.gob.cl/

https://www.leychile.cl/

https://www.bcn.cl/

http://www.contraloria.cl/
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